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Gung

C&A is modelinin amaci, yiiksek kaliteli ve modaya uygun
drtinleri uygun fiyatlarda sunmaktur.

C&A is modelinin amaci, yUksek kaliteli moda ne bekledigi konusuna aciklik getirmektedir.
drdnleri uygun fiyatlarda sunmaktir. Bunu, yU- Kalite standartlari, Grlin standartlari ve teslimat
ksek is butlnlugu standartlarina baglilik icinde talimatlari gibi diger hususlara iliskin beklentilere
insanlara ve cevreye saygi gostererek strdurdle-  farkliilkeler ve kilavuzlarda deginilmistir.
bilir bir sekilde gerceklestirmeye kararliyiz. Uzun  Davranis Kurallar kapsamindaki gereklilikler,
vadede C&A'nin ve tedarikgilerinin basarilarini daha detayli bir sekilde Davranis Kurallarini
devam ettirmesinde bunun tek yol olduguna Destekleyici Kilavuz'da aciklanr.
kesinlikle inaniyoruz.

Bu gereklilikler, C&A icin mal Greten tim

Urtin Tedarikine lliskin Davranis Kurallari (,Da- tedarikgiler icin gecerlidir'. Davranis Kurallar
vranig Kurallari”), C&A'nin yasal uyumluluk, kapsamindaki htkimlerin azam i degil asgari
isgucU uygulamalari, cevresel performans ve standartlari teskil ettigi unutulmamalidir. C&A,
yolsuzlukla micadeleye iliskin tedarikcilerden tedarikgilerinin galisma sartlarini ve cevresel

performansi strekli olarak iyilestiriimeyi
amaclamasini bekler.

1. Uretim birimleri, yan kuruluslar, bagli sirketler ve temsilciler dahil. Gereklilikler sadece C&A'nin Gretim sireci igin degdil ayni zamanda dider tim GglncU taraf
firmalarin Uretim streci igin de gegerlidir.
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Gereklilikler

C&A, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesindeki on ilkeye bagli
kalmaktadir.

C&A, tedarikgilerin gerekli sorumluluklari Gstlene- gostermelerini beklemektedir. Asagidaki tabloda
rek calismalarini ytrttmelerini, insanlari ve gevreyi Davranig Kurallari kapsamindaki gereklilikler kisaca
korumak amaciyla ellerinden gelen tim cabayi gosterilmektedir.

Gerekliliklerin Ozeti

Daima ulusal ve diger gegerli yasal dizenlemelere uygunluk
Fikri mulkiyet haklarina saygi

1. Yasal Uygunluk

2. |§g ucu e Cocukiscicalistinlamaz
o istihdamda ayrimcilik gdzetilemez
e Zorlaisci calistirlamaz
o Orglitlenme 6zglirligu ve toplu sézlesmeye saygi gosterilir
¢ Kaba veya insanlik disi muameleye izin verilmez
o Guvenli ve hijyenik bir calisma ortami saglanmalidir
e Hassas gruplar 6zel gozetime tabi tutulur
e Duzenliistihdam saglanir
¢ Yasanabilir standartlarda maas 6demeleri zamaninda yapilir

e Asiri galisma saatlerine izin verilmez

3. Qevre o VYasal gerekliliklere uygunluk

e Cevresel performans yonetimi
¢ Enerjive su verimliliginin gelistirilmesi
e Cevreye salinan atik ve emisyon oraninin azaltiimasi

o Tedarik zincirinde kullanilan tehlikeli kimyasallarin azaltiimasi

4. Yolsuzlukla Mucadele Rusvet ve yolsuzluga izin verimez
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1. Yasal Uygunluk

o Tedarikgiler daima ulusal ve gegerli diger yasalarla
uyumluluk icerisinde olmalidir.

e Yasa ve Davranis Kurallari kapsamindaki hikiimlerin ayni
konuyla ilgili oldugu durumlarda tedarikgiler, isgilerin
veya cevrenin daha iyi korunmasini saglayan hikma
uygulamalidirlar.

2. Calisan

o Tedarikgiler; fikri malkiyet haklarina saygr gosterildigin-
den ve yasalara aykiri kopyalarin sunulmadigindan ve
Uretiimediginden emin olmalidirlar.

Bu bdliim kapsamindaki gereklilikler; Uluslararasi Calisma Orgiti, Kiresel Sosyal Uygunluk Prog-
rami ve Etik Ticaret Girisimi Temel Kurali'na (Ethical Trade Initiative Base Code) dayanmaktadir.

C&A insan haklarina saygi gostermekte ve insan haklari ihlallerinin dndne gecilmesini amaclamak-
tadir. C&A tedarikcilerden iscilerin haklarina saygi duymasini ve bu bolim kapsamindaki

gereklilikle-re bagl kalmasini beklemektedir.

2.1. Cocuk Isci Calistirma

e Zorunlu egitim igin gecerli dlizenlemeleri de igine alan

yerel yasalarin gerektirmesi durumunda isgilerin en az 16

yasinda veya daha blyUk olmalari gerekmektedir.

o Tehlikeliislerde veya gece vardiyasinda ¢alisan iscilerin
en az 18 yasinda olmalari gerekmektedir.

2.2. Ayrimcilik

e Tedarikgiler; calisanlariniistihdam ederken ayrimcilikta
bulunmamali, ayrimciligi desteklememeli veya ayrim-
ciliga tolerans géstermemelidirler?.

o lsciler arasinda fark gdzetmek igin tek kriter, kisisel
karakter 6zellikleri yerine verilen isi yapmak icin sahip
olunan yetenek ve bu ise karsi olan istek olmalidir.

2.3. Zorla Calistirma

o lsciler, islerini kendi iradeleri ile gerceklestirmelidir, bu
kapsamda her tir borg karsiligi, 6diing para veya hapis
cezaslyla galismasi gibi zorla ¢alistirma yasaktir.

o Tedarikgiler; teminat talebinde bulunmak, kimlik belgele-

rini alikoymak veya maas kesintisi gerceklestirmek sure-
tiyle 6zgur galismayi segme hakkini ihlal etmemelidirler.

o Tedarikgiler; makul bir ihbar dénemi sonrasinda isgilerin
istihdam sozlesmelerini feshetmelerine izin vermelidirler.

2. Bunaise alim, istihdam, egitim, galisma kosullari, is atamalari, tazminat, terfi, disiplin, fesih ve emeklilik de dahildir.
3. Kisisel karakter 6zellikleri arasinda cinsiyet, yas, din, medeni durum, irk, sosyal sinif, sosyal gegmis, sahip olunan hastaliklar, engeller, hamilelik, etnik ve ulusal
koken, milliyet, sendikalar da dahil olmak Gzere is¢i 6rgUtlerine Uyelik, siyasi baglanti ve cinsel yonelim hususlar bulunmaktadir, ancak bunlarla sinirlanamaz.
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2.4. Orgiitlenme Ozgiirliigii

Tedarikgi; iscilerin kendi secimleri dogrultusunda sendi-
kalar olusturmalarina veya bunlara katilmalarina ve toplu
sozlesme yapmalarina izin verecek sekilde isci temsilcisi-
ne karsi agik ve isbirlikgi bir tutum benimsemelidir.

Tedarikgiler; temsil islevlerini gerceklestirebilmeleriicin
isci temsilcilerine isyeri erisimini mimkan kilmalidirlar.

o Orglitlenme 6zglirligu ve toplu is sézlesmesi hakkinin
yasalarca kisitlandigi durumlarda, tedarikgiler; iscilerin
alternatif isci temsilcilerini ve pazarlik yollarini
sunmalarina olanak tanimali ve engellememelidirler.

o Tedarikgiler; kurum ici endustriyel uyusmazliklarin ve
calisan sikayetlerinin c6zimlenmesi amaciyla etkin
sikayet mekanizmalari olusturmalidirlar.

2.5. Kaba ve insanlik Disi Muamele

Tedarikgiler; iscilere ciddiyet ve saygi kurallari cerceves-
inde davranmali ve zorbalik, taciz*, tehdit, siddet, fiziksel
ceza veya hicbir sekilde istismara dahil olmamali veya
yapilmasina misamaha gostermemelidirler®.

Tedarikgi tarafindan yazili bir disiplin prosedurd olustu-
rulmali, bu prosedr isgilere acikga anlatilmali ve tim
disiplin mdeyyidelerinin bir kaydi tutulmalidir.

o Tedarikgiler; disiplin énlemlerinin orantili oldugundan ve

fiziksel ya da manevi bir cezalandirma yontemi icerme-
diginden emin olmalidirlar.

2.6 Saglik ve Giivenlik

Tedarikgiler; calisma igin yeterliisik, 1sitma ve havalandir-
maya sahip guvenli ve hijyenik bir yer saglamalidirlar.

Tedarikgiler; kimyasal maddelerin kullanimi ve depolan-
masi, makine ve ekipman glvenligi, elektrik gtvenligi,
yangina karsi yeterli gtivenlik onlemlerinin alindigi tesis-
ler de dahil olmak Uzere tim binalarin glvenlik, glic ve
saglamligindan emin olmak suretiyle, yapilacak ¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel kazalarin ve sakat-
liklarin 6ntine gegmek icin gerekli onlemleri almalidirlar.

o Tedarikgiler; yangin glvenlik egitimi, atik yonetim egitimi

ve kimyasallarin ve diger tehlikeli materyallerin kullanimi
da dahil olmak tzere isgilere diizenli saglik ve glvenlik
egitimi vermelidirler.

o Tedarikgiler; temiz tuvaletlere, icme suyuna ve mim-

kinse gida hazirlama ve depolama igin temizlik tesisleri-
ne erisim saglamalidirlar.

e Yatakhaneler mimkin oldugunca temiz, glivenli ve

iscilerin temel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde olmalidir.

2.7. Zarar Gorebilecek Kisilerin Korunmasi

Tedarikgiler; kadinlar, evde galisanlar, acenta vasitasiy-
la calistirilanlar, gegiciisgiler ve gocmen isciler gibi en
savunmasiz kisilerin haklariniistismara agik ¢alistirma
uygulamalarina karsi 6zel olarak gozetmelidirler.

o Ev Calisanlari calistiran tedarikgiler, Davranig Kurallarini

Destekleyici Kilavuzlar‘da bulunabilecek Ev Calisanlari
Calistirmaya lliskin C&A Kilavuzu'na bagl kalmalidirlar.

2.8. Diizenli istihdam

Tedarikgiler; iscilerle, ulusal yasalar ve uygulamalar
cergevesinde olusturulan ve gecerliligi kabul edilmis bir
istihdam iliskisine dayanan siki bir bag kurmalidirlar.

o Tedarikgilerin bu tarz bir iliskiden dogan yasal
yUkdmlUluklerden kaginmamalidir®.

. Cinsel taciz de dahildir.
. Fiziksel, psikolojik ve s6zIU istismar da dahildir.



o Tedarikgiler; yasal asgari Ucretlerin ve/veya endUstri
kapsamindaki degerlendirme standartlarinin hangisi
daha yiksekse onu karsilayan veya asan maas, fazla
mesai Ucreti, Ucretliizin ve diger haklari dahilindeki
6demeleri yapmak suretiyle iscilere gerekli bedeli 6de-
melidirler.

o Tedarikgiler; yasalarin gerekli kilmasi durumunda
duizenli 6deme oraninin %125‘inden az olmamak
kaydiyla veyahut daha yiUksek olan bir bedeldeki prim
orani dahilinde olan tim fazla mesai tcretlerini vermek
suretiyle iscilere gerekli bedeli 6demelidir.
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2.9. Ucretler

Maaslar ve diger alacaklar zamaninda ve dizenli olarak
odenmeli, temel ihtiyaglari karsilayacak yeterlilikte olmali
ve isciler ve aileleri igin ihtiyari gelirin bir kismini sagla-
malidir.

Tedarikgiler; ulusal yasalarda mevcut olmayan veya
disiplin adina yapilabilecek hicbir tcret kesintisine izin
vermemelidir.

Ureticiler, calisanlarina calisma ve istihdam kosullarini
aciklayan yazili bir is akdini ve her Gcret 6deme déne-
minde, Ucret detaylarini gosteren bordrolari vermelidir.

2.10. Calisma Saatleri

o Tedarikgiler; is akdindeki standart galisma saatlerini,
ulusal yasalar veya toplu sézlesmede fazla mesai harig
haftalik maksimum 48 saat olarak belirtilen ¢alisma
saatleriile ayni dogrultuda belirlemelidirler.

o Tedarikciler; fazla mesai galisma saatlerinden sorumlu
olarak istifade etmeli, dizenli olarak fazla mesai tale-
binde bulunmamali ve fazla mesainin génulli olarak
yapildigini bu yizden iscilere fazla mesai yapmalar
konusunda baski yapamayacaklarini kabul etmelidirler.

Gergekten istisnai ve dnceden tahmin edilemeyen
kosullar haricinde ¢alisma saatleri, haftalik periyotta 60
saati gegcmemelidir”.

Tedarikgiler; her yedi glinlUk periyotta en az bir giin
iscilerin ise gelmemelerine® ve resmi tatil yapmalarina
izin vermelidirler.

Ornegin, diizgiin sekilde uygulamaya konmamis stajyerlik programlari veya belirli stireli i sézlesmelerinin asimi yoluyla.
Sadece agagidaki kosullarin saglanmasi durumunda galisma saatleri 60 saati gegebilir: 1) ulusal yasalarin izin vermesi, 2) bir toplu is sozlesmesi kapsaminda

6.
7

izin verilmesi ve 3) iscilerin sagligini ve givenligini korumak igin gerekli dnlemlerin alinmasi.
8. Yada ulusal yasalarla izin verilen durumlarda her 14 giinltk periyotta iki giin.
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3.Cevre

C&A, bir endUstri olarak gelecek donemde basari elde etmek igin iyi bir cevresel performansin 6n
kosul olduguna inanmaktadir. Bu ylzden C&A, zamanla tedarikgilerin uyumluluktan oteye gegme-
sini ve gevre performansini proaktif olarak yonetmesini beklemektedir. C&A gerektiginde uyum
saglanmasina yardimci olmak amaciyla tedarikgilerle birlikte calisacaktir.

3.1. Yasal Uygunluk

o Tedarikgiler; ilgili tim yerel ve ulusal gevre koruma ya- o Tedarikgiler gerekli tim cevresel izinleri almali ve bu
salari ve dliizenlemeleriyle uyumlu olmali ve uluslararasi izinlerin glincelligini korumalidirlar.
cevre koruma standartlarini yerine getirmeyi hedefleme-
lidirler.

3.2. Cevresel Performans Yonetimi

o Tedarikgiler; yerinde bir gevresel yonetim sistemine® o Tedarikgiler; cevresel etkiile isletmelerinin aldigr kararlari
sahip olmali ve gevresel performans igin kidemli bir entegre etmeli, cevresel performansi iyilestirme kap-
yonetim temsilcisini goreviendirmelidirler. saminda yenilikci bir tutum sergilemeli ve kendi teda-

rikgileri ve alt yiklenicilerinden de ayni sekilde davran-

o Tedarikgiler; enerji ve su kullanimini, gevreye yapilan malarini talep etmelidirler.

emisyon ve tahliyeleri ve atiklarin imhasini lgmeli ve
talep edilmesi durumunda bu bilgileri C&A'ya agikla-

malidirlar.
3.3. Kaynak Kullanimi ve lklimsel Degisiklik
o Tedarikgiler; binalarda, ulasim ve Uretim alaninda enerji o Tedarikgilerin vermis olduklari satin alma kararlarinin or-
etkinligini strekli olarak iyilestirmek amaciyla dnlemler manlarin tahribatina, hayvanlara kéti muameleye veya
almali ve yenilenebilir ya da daha az karbon yogunlugu- hassas ekosistemler ya da tehlike altindaki turler Gze-
na sahip enerji kaynaklarini kullanmak icin makul cabayi rinde olumsuz etkilere katkida bulunmadigindan emin
go6stermelidirler. olmak adina ttim makul cabayi sarf etmesi gerekir'®.

o Islak yontemlerle calisan tedarikgilerin su etkinligini stre-
kli olarak iyilestirmek icin dnlemler almasi gerekir.

3.4 Atik ve Emisyonlar
o Tedarikgiler; tasarimsal ve operasyonel etkinlik araciligiy- o Tedarikgiler; hava, toprak ve yeralti sulari icin glraltd
la atik miktarini azaltmak igin gerekli 5nemleri almali ve kirliligi ve emisyon degerlerini en aza indirmek amaciyla
mUmkUn oldugunda tekrar kullanim ve geri donlsime gerekli onlemleri almalidirlar.

olanak tanimalidirlar.

o Tedarikgilerin tahliye isleminden once atik suyu dizgin
sekilde aritma islemine tabi tutmasi, ulusal ve yerel tim
su tahliye uyumluluk standartlarini karsilamak icin atik
suyu gerektigi gibi test etmesi ve C&A tarafindan talep
edilmesi Uizerine paydaslarla atik su kalite verilerini pay-
lasmasi gerekir.

9 Cevresel yonetim sistemi, cevresel performans ile ilgili olarak 6lgtim, yonetim ve raporlama islemlerinin gergeklestirilmesiigin gerekli yaziliilkeler, planlama
araclari ve prosedurlerden olugsmaktadir.
10 CITES ve IUCN kirmizi listesinde belirtildigi gibi.
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3.5. Tehlikeli Kimyasallar

o Tedarikgiler; tehlikeli maddelerin tedarik zincirinden
cikariimasiigin C&A ve kendi tedarikgileriyle birlikte
calismalidirlar.

4. Yolsuzlukla Miicadele

C&A, is uygulamalarinda tedarikgilerin yUksek etik standartlara bagl kalmalarini istemektedir.

o Tedarikgiler; yUrarlukteki tim rdsvet ve yolsuzlukla o Tedarikgilerin bir yolsuzlukla micadele politikasi ve
mucadele yasalarina uymalidirlar. prosedurt olmalidir ve etkin bir sekilde uygulanmalarini
temin etmek amaciyla diizenli olarak bu dizenlemeler
o Tedarikgilerin; isi kolaylastirmaya yonelik demeler de gozden gegirilmelidir.

dahil olmak Gzere risvet teklif etmemeleri, 6dememeleri,
istememeleri veya kabul etmemeleri gerekir.
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Davrarus Kwrallanna
Ba;b@m Saglarumasy

C&A, Davranig Kurallari gereksinimleri ile tam uyumluluk saglan-
masinin zor olabileceginin farkindadir; ancak hem C&A hem de
tedarikgileriicin gelecekte ticari basari elde edilmesi amaciyla

bunun kritik bir oneme sahip olduguna inanmaktadir.

Davranis Kurallari'na bagl kalinmasi, kalite stand-
artlarimizin ya da teslimat kosullarimizin karsilan-
masindan daha az dnem arz etmemektedir. C&A;
aclk, durtst ve surekli iyilestirmeye kendini adamis

1. Performans Yonetimi

tedarikgilerle calismak icin ciddi caba sarfedecek ve
gereklilikleri karsilayabilmeleri igin onlara yardimci
olacaktir.

o Tedarikgiler; Davranig Kurallari'na bagliligin proaktif bir
sekilde yonetilmesi icin etkin bir ydnetim sistemine sahip
olmali ve kidemli bir yonetim temsilcilisini uyumluluk
konusunda sorumlu kisi olarak atamalidirlar.

o Tedarikgiler; Davranig Kurallari'nin gereklilikleri hakkinda
iscilerin bilincli olmasini saglamali ve bu gerekliliklerin
Ustesinden nasil gelinebilecedi ile ilgili olarak yonetici ve
denetmenleri egitmelidirler.

o Tedarikgiler diizenli olarak kurum ici degerlendirmeler
gerceklestirmelidirler.

o Tedarikgiler; Gretim islemlerinin baglamasindan énce
kendisine veya alt yUkleniciye ait olup olmadigina
bakilmaksizin tim Gretim birimleri igcin C&A'dan onay
almalidirlar. Yetkilendirilmemis herhangi bir Gretim birimi-
nin kullanimi kati bir sekilde yasaklanmistir.

o Tedarikciler; C&A'nin yaziliizni olmaksizin Gretim s-
recinin hicbir kismini taseron bir firmaya aktaramazlar;
ancak a) alt yUklenicinin, Davranig Kurallari ile uyumlu
olmak konusunda mutabakata varmasi ve b) alt yUklenici
icin yapilan denetimin olumlu sonuglanmasi durumunda
tedarikgi Uretim sUrecinin bir kismini tageron bir firmaya
aktarabilir.

o AltyUkleniciler tarafindan Davranig Kurallari‘'na uyum-
lulugun saglanmasinin temini tedarikgilerin sorumlulugu
altindadir.



2. izleme ve Seffaflik
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o Tedarikgiler; onceden bilgi verilmis olmasina bakil-
maksizin C&A ve/veya temsilcilerinin degerlendirme
yapmasina izin vermelidirler.

o Tedarikgiler; degerlendirme esnasinda isbirligi yapmali,

seffaf davranmalidirlar ve iscilere, kayitlara, galisma alan-
larina ve mevcut ise yatakhanelere sinirsiz erisim imkani

saglamalidirlar.

o Tedarikgiler; iscilerle yapilan gortsmelerin ozel bir
ortamda gerceklesmesine izin vermeli ve sorulara nasil

cevap verilecegi konusunda isgileri nceden hazirlama-

malidirlar.

3. Yaptirimlar

o Tedarikgiler; uyumlulugun etkin bir degerlendirmeye tabi

tutulabilmesi," bilgilerin maniptle edilmemesi veya calis-
malarin herhangi bir agidan yanlis anlatimamasi amaciy-
la eksiksiz ve dogru kayitlart muhafaza etmelidirler.

Tedarikgiler; C&A'nin Gglinc taraflara Davranis Kurallar
kapsaminda gosterilen performansa ait bilgilerin yani
sira tedarikgilerin ve tretim birimlerinin adlarini ve bulun-
duklari yerleri agiklamasina izin vermelidirler.

Tedarikgiler; C&A'nin talebi Gzerine kendi tedarikgileri
ve alt yuklenicileriile ilgili denetimlerin gerceklestiriimesi
icin C&A ve/veya temsilcilerine gerekli yardimi sagla-
malidirlar.

o C&A'nin; tedarikgiler, fabrika iscileri ve C&A calisanlari

da dahil tim paydaslarinin C&A Ust yonetimine Davranis
Kurallari'ninihlali ve etik olmayan davranislari rapor ettigi

Fairness Channel (Kurallara Uyum Kanali) adli gizli bir
whistleblowing (raporlama) sistemi mevcuttur.

o Davranis Kurallar'nin ihlali durumunda C&A gerekmesi

halinde kendi destegiyle tedarikgiden bir iyilestirme plani
gelistirmesini isteyecek ve ihlal mahiyeti geregdi degisiklik

gosterebilecek belli bir zaman dilimi icerisinde uygula-
maya koyacaktir.

Cocuk isci calistirma, zorla veya hapis cezasiyla calistir-
ma, rlsvet, dolandiricilik, sahte bilesenlerin kullanimi ve
yetkilendirilmemis Gretim birimlerinin kullanimi da dahil
ancak bunlarla sinirlandirilamayacak sekilde ciddiihlaller
durumunda ve/veya hakkinda mutabakata varilan
planlarin uygulanmasinin strekli olarak basarisiz olmasi
halinde C&A, dnde gelen siparislerin iptali de dahil olmak
Uzere tedarikgi ile olan is iligkisini feshetme hakkini sakli
tutar.

C&A, tedarikginin alt ytklenicisi/alt yiklenicileri de dahil
olmak Uzere tedarikginin Davranis Kurallari ihlalinden
dogan gelir ve/veya kar kaybi da dahil olmak Gzere,
C&A'ya yanstyan tim hasarlar ve harcamalar igin teda-
rikgileri yUkUmld tutacaktir.

C&A, dahaiyi calisma kosullari ve cevresel performans dahilinde beraber galismaya gergekten kendini
adamis tedarikgilerle uzun sureliiliskiler kurmak istemektedir ve karsilasabilecekleri olasi zorluklarin

Ustesinden gelmek icin onlara yardim edecektir. Davranis Kurallari'nin uygulanmasi ile ilgili olarak daha
detayli aciklama ve rehberlik icin lGtfen dizenli olarak gincellenecek olan Davranis Kurallarini Destekleyici

Kilavuz‘a bakiniz.

11. Ornegin, calisma saatlerine iliskin kayitlar ve maas bordrosu belgeleri.








